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POLITYKA PRYWATNOSCI

Kwestie prywatnosci i przetwarzania danych osobowych reguluje Polityka prywatnosci
Salsa Libre, ktéra znajduje sie pod tym linkiem
Zapraszamy do zapoznania sie.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem zajec i innych aktywnosci pod markg Salsa Libre jest Fundacja Klub
Sportowy Salsa Libre, ul. Niemcewicza 24/48, 02-306, Warszawa, NIP:7011218025,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:0001121318.

2. Zajecia prowadzone sg w ramach klubu sportowego Fundacji Klub Sportowy Salsa
Libre. Dziatalnos¢ klubu reguluje regulamin klubu sportowego. Cztonkowie klubu
korzystajg z zaje¢ klubu sportowego i jej dziatalno$ci w ramach wnoszonej optaty
cztonkowskiej. Kazdorazowo, kiedy mowa o klientach lub uczestnikach zajeé¢ nalezy
przez to rozumie¢ takze cztonkéw klubu sportowego.

3. Definicje:
- Klub - Fundacja Klub Sportowy Salsa Libre
- Placowka - lokalizacja, w ktérej realizowane sg zajecia Klubu

- Kilient - osoba petnoletnia, ktéra zawarta umowe z Organizatorem zaje¢ poprzez
whniesienie opfaty cztonkowskiej Klubu Sportowego Salsa Libre lub opfaty za bilet
na praktis, karnet, voucher lub inny zakup w platformach sprzedazowych Salsa
Libre

- Konsument - nalezy przyjac, ze jest to Klient w formie osoby fizycznej zawierajgca
z Organizatorem zaje¢ umowe, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg.

Przedsiebiorca o cechach konsumenta - nalezy przez to rozumie¢ osobe
majgcg wpis do Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarcze;j


https://www.salsalibre.pl/polityka-prywatnosci

(CEIDG), ktéra jednoczesnie dokonuje transakc;ji firmowej, niezwigzanej z
dziatalnoscig zawodowg zamawiajgcego.

- optata cztonkowska Klubu Sportowego Salsa Libre - optata cztonkowska za
wstep na pojedyncze zajecia taneczne, pakiet cztonkowski (wstep na wiele
zajec¢ tanecznych), cztonkostwo w grupie choreograficznej, pass (mozliwos¢
udziatu) w warsztatach tanecznych

3. Organizator prowadzi Klub Sportowy Salsa Libre. Wybrane aktywnosci
organizowane przez Organizatora sg dostepne wylgcznie dla Cztonkéw Klubu
Sportowego. Cele Klubu, kwestie dotgczania cztonkéw, ich prawa i obowigzki oraz
pozostate regulacje okresla , bedacy
integralng czescig tego Regulaminu Gtéwnego.

4. Zawarcie Umowy na odlegtos¢ miedzy Klientem a Salsa Libre nastepuje poprzez
zatozenie konta i/lub zaakceptowanie regulaminu w dowolnym z serwisow:

5. Po wniesieniu optaty cztonkowskiej lub innej optaty za ustugi lub produkty oferowane
przez Salsa Libre, Salsa Libre niezwtocznie potwierdza zakup i jednoczes$nie
przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. W przypadku zakupu przez system Fitssey
przypisuje rowniez pakiet cztonkowski lub wejsciéwke na zajecia do konta klienta.
Potwierdzenie zakupu nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zaméwienia adres
poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o
otrzymaniu Zaméwienia. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci
e-mail zostaje zawarta Umowa miedzy Klientem a Sprzedawca.

6. W przypadku wyboru przez Klienta cyklicznej ptatnosci online (subskrypcja), przelewu
bankowego, innej formy ptatnosci elektronicznych, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci w chwili zawarcia Umowy - w przeciwnym razie transakcja
zostanie anulowane.

7. Salsa Libre informuje, ze zgodnie z art. 59ea ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach pfatniczych (Dz. U. 2011 Nr 199 poz. 1175 t.j.) przyjmuje ptatnosc jedynie w
formie bezgotéwkowej, z uwagi na dopuszczalne ustawowo wytgczenie, ktére
wypetnia. Przed dokonaniem zakupu klient miat mozliwo$¢ zapoznania sie z
warunkami ptatno$ci za ustugi. Akceptujgc regulamin, klient jest Swiadomy charakteru
prowadzonej dziatalnosci, ktdra wptywa na warunki ptatnosci.

ZASADY JEDNORAZOWYCH PLATNOSCI ONLINE

1. Podczas jednorazowej ptatnosci online tytutem wniesienia optaty cztonkowskiej, optaty
za wstep na zajecia, regularne praktisy Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci
realizowane poprzez zewnetrzny system ptatnosci imoje, obstugiwany przez firme ING
Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach:

a. ptatnosci BLIK,
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b. karta ptatnicza,
c. przelew elektroniczny.

Ptatnosci realizowane sg przez zewnetrzny system ptatnosci imoje, obstugiwany przez
firme ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, za posrednictwem wtyczki
WooCommerce oprogramowania WordPress w ktérego technologii zbudowana jest
strona internetowa Salsa Libre. Dostepne sg nastepujgce formy ptatnosci:

a. ptatnosci BLIK
b. karta ptatnicza

c. przelew elektroniczny.

CYKLICZNE PLATNOSCI ONLINE (SUBSKRYPCJA)

1.

Cykliczne ptatnosci online (subskrypcja poprzez “podpiecie karty”) realizowane
poprzez zewnetrzny system ptatnosci imoje, obstugiwany przez firme ING Bank Slgski
S.A. z siedzibg w Katowicach.

W przypadku cyklicznych ptatnosci online umowa jest zawierana na czas nieoznaczony.

W przypadku zawarcia umowy na czas nieoznaczony, Klient uzyskuje nieprzerwany
dostep do wybranych przez siebie ustug w czasie obowigzywania umowy, pod
warunkiem dokonywania za nie okresowych ptatnosci, uiszczania optat okresowych
za Okres Rozliczeniowy, za ktoéry opfata ta jest nalezna.

W przypadku umowy zawartej na czas nieoznaczony, optaty cykliczne nalezne Salsa
Libre od Klienta pobierane sg okresowo oraz automatycznie, wraz z rozpoczeciem
danego Okresu Rozliczeniowego. Dokonanie ptatnosci nastepuje poprzez obcigzenie
srodka ptatnosci, ktérym w tym celu postuguje sie Klient, kwotg odpowiadajacg
naleznosci za dany Okres Rozliczeniowy. Ptatnosci pobierane sg na podstawie
podanych przez Klienta danych dotyczgcych srodka ptatnosci, z ktérego w tym celu
korzysta. Ptatnosci pobierane sg do momentu wystgpienia ktérejkolwiek z nizej
wymienionych sytuaciji: (i) Klient ztozy o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy
zawartej na czas nieoznaczony lub (ii) umowa ulegnie rozwigzaniu na skutek
wypowiedzenia ztozonego przez Salsa Libre.

Klient, ktory zawart Umowe na czas nieoznaczony, moze w kazdym czasie, bez
podania przyczyn, ztozy¢ Salsa Libre oswiadczenie o jej wypowiedzeniu. Oswiadczenie
to moze byc¢ ztozone przez Klienta poprzez przestanie e-mailem informacji o
wypowiedzeniu umowy na odpowiedni adres e-mail: W
przypadku prawidtowego ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu, umowa zawarta na
czas nieoznaczony ulega rozwigzaniu w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, w
ktérym zostato ztozone wypowiedzenie. Z tym tez dniem zakonczeniu ulega dostep
Klienta do ustug Salsa Libre, bedgcych przedmiotem rozwigzanej umowy.
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W przypadku braku srodkéw na karcie pfatniczej lub wystgpienia innych
problemdow uniemozliwiajgcych obcigzenie karty Klienta, Klient
zobowigzany jest do uregulowania naleznosci poprzez jednorazowy wybor
innej formy zaptaty.

Salsa Libre ma prawo wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas nieoznaczony, bez
podania przyczyn, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, w ktorym ztozyt
Klientowi oswiadczenie o wypowiedzeniu. Oswiadczenie Salsa Libre o
wypowiedzeniu umowy moze by¢ ztozone poprzez wystanie do Klienta maila.

Organizator zastrzega sobie prawo do zamkniecia grupy w przypadku spadku liczby
uczestnikow, zmiany warunkow rynkowych lub innych nieprzewidzianych sytuacji. Z
dniem zamkniecia grupy wszystkie optaty zostang zwrocone cztonkom w
proporcjonalnym stosunku do ich wykorzystania.

Przy subskrypciji z ptatnoscig cykliczng Klient ma prawo zrezygnowaé z ustugi w
dowolnym momencie. Wygasniecie abonamentu nastgpi z ostatnim dniem
miesigca.

Dla ptatnosci cyklicznych online (subskrypcja poprzez podpiecie karty ptatniczej) Salsa
Libre zapisuje jedynie 4 ostatnie cyfry numeru karty oraz imie i nazwisko uzytkownika
karty w celu identyfikacji srodka pfatniczego, jak rowniez date waznosci karty w celu
weryfikacji czy srodek ptatniczy nie stracit waznosci. Zgodnie z Politykg Prywatno$ci,
dostep do niektorych danych ptatniczych majg podmioty zewnetrzne wymienione w
pkt. 11 i 12. Punkty te petnig funkcje informacyjna.

Firma Lightenbody jest tworca oprogramowania Fitssey, z ktérego Salsa Libre
korzysta w celu umozliwienia ptatnosci online i zapisow na zajecia. Polityka
Prywatnosci firmy Lightenbody: . Lightenbody
przetwarza dane ptatnicze przy ptatnosciach za zajecia przez system Fitssey.

a. Lightenbody nie zapisuje petnego numeru karty kredytowej ani CVV/CVC.
Zapisuje date wygasniecia karty, aby moc informowac klientéw o jej wygasnieciu
oraz 4 ostatnie cyfry numeru karty kredytowej w celu identyfikacji karty. Jest to
standardowa praktyka, zgodna z certyfikatem PCI DSS.

b. Certyfikat PCI DSS to zbior przepisow, praw i obowigzkoéw oraz dobrych
obyczajéw udostepnionych przez Visa i Mastercard dla podmiotow, ktore
przetwarzajg dane kartowe lub takie ptatnosci udostepniajg. Przepiséw tych
nalezy przestrzegac, aby moc korzystac z ptatnosci kartowych.

c. Ligtenbody wysyta bezposrednio do ustugi ptatniczej imoje dostarczanej przez
ING Bank Slgski SA dane karty, a w zamian otrzymuje token karty - dtugi zbiér
losowych liczb i liter. Podczas ptatnosci rekurencyjnych - bez udziatu uzytkownika
karty - Lightenbody postuguje sie tokenem. Token przypisany jest do konkretnej
karty i konkretnego sklepu ( ) i préby uzycia go w
innym systemie sg bezskuteczne, nie zostanie on rozpoznany przez ten system,
a co za tym idzie, system nie bedzie w stanie pobra¢ zadnej ptatnosci.
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12. ING Bank Slgski SA, dostarczajgcy ustuge imoje jest operatorem
ptatnosci internetowych w serwisie Fitssey.

a. Zgodnie z regulaminem ING, Salsa Libre nie ma dostepu do petnych numerow
kart ani danych, ktore podaje klient - jedynym dysponentem tych danych jest
sam bank ze swoimi zabezpieczeniami i nadzorem KNFu.

b. imoje zbiera dane przekazane od Fitssey i przy ptatnosciach cyklicznych
tworzy nowe ID dla ptatnika, ktéremu udato sie prawidtowo podpig¢ karte

c. imoje przetwarza dane kartowe i zapisuje je w postaci zamaskowane;j -
6 pierwszych znakow (BIN) i 4 ostatnie oraz caty numer karty w postac
zaszyfrowanej. Dane te sg przetwarzane zgodnie z wymaganiami
certyfikatu PCI DSS.

d. Klient, aby wycofa¢ dane powierzone ING Bankowi Slgskiemu SA powinien
skontaktowac sie z Salsa Libre, ktdre nastepnie przekaze dyspozycje do
ING

ZASADY DZIALANIA KAUCJI ZWROTNYCH DLA UZYTKOWNIKOW KART
SPORTOWYCH

1. Klienci, ktorzy korzystajg z kart sportowych akceptowanych w Klubie (Multisport, PZU
Sport, Medicover Sport i Fitprofit), przy rezerwaciji uczestnictwa w zajeciach,
zobowigzani sg do wpfaty kaucji zwrotnej w wysokosci okreslonej w Cenniku Salsa
Libre.

2. Kwota kaucji umieszczana jest na Portfelu wirtualnym klienta w Serwisie Fitssey.
3. W przypadku klientow rezerwujgcych zajecia z kartg sportowg, ktorzy:
a. nie uczestniczyli w nich,

b. nie zarejestrowali wizyty w terminalu na recepcji (lub inng metoda
przewidziang przez emitenta kart sportowych) lub

c. nie odwotali rezerwacji w terminie przewidzianym w niniejszym regulaminie
(najpdzniej 12 godzin przed rozpoczeciem zarezerwowanych zajec)

sg zobowiagzani do optaty za pojedyncze zajecia. Optata ta pokrywana jest z kaucji oraz
(jesli dotyczy to danego rodzaju karty) z optaty za uczestnictwo w zajeciach z kartg
sportowq.

Przyktad:

Opfata za pojedyncze zajecia wynosi 65zf, wiec w przypadku kart FitProfit jest ona w catosci
pokrywana z kaucji, ktéra wynosi 65zt a w przypadku pozostatych kart cze$ciowo z kaucji
(wynoszgcej 50zt) oraz z doptaty do pojedynczych zaje¢ wynoszgcej 15zt.

4. W przypadku wykorzystania kauciji, klienci korzystajacy z kart sportowych sg
zobowigzani do ponownego jej wptacenia (system Fitssey bedzie tego wymagat przy



kolejnej rezerwaciji). Kaucja jest zwracana po poinformowaniu Klubu o rezygnacji z
ustug Klubu — poprzez wystanie wiadomosci na adres

ZASADY WSTEPU NA ZAJECIA TANECZNE KLUBU SALSA LIBRE

1. Zajecia prowadzone przez Klub Salsa Libre sg prowadzone w formie zajec:
a. stacjonarnych - w placéwkach Salsa Libre,
b. online — transmitowanych uczestnikom przez internet,
c. mieszanych — jednoczesnie stacjonarnie i online.

2. Klienci zajec¢ stacjonarnych i mieszanych w zakresie stacjonarnym majg prawo
wstepu do placéwki Klubu Salsa Libre na zajecia taneczne i w tym zakresie moga:
a. korzysta¢ z sali tahca zgodnie z jej przeznaczeniem,
b. korzysta¢ z rad i instrukcji Instruktora prowadzgcego zajecia taneczne na danej
sali tanca,
c. korzysta¢ z catej dostepnej infrastruktury zapewnianej przez Salsa Libre, w tym w
szczegolnosci z szatni oraz toalet.

3. O muzyce i oswietleniu na sali tanca decyduje Instruktor.

4. Na zajeciach obowigzujg limity miejsc - ze wzgledu na odmiennych charakter zajec,
ustalane dla kazdych z nich osobno.

5.  Warunkiem wstepu na zajecia taneczne jest wczesniejsza rezerwacja zaje¢ drogg
elektroniczng za pomocg systemu rezerwacji na stronie
(zwanej dalej Serwisem) lub osobiscie w recepciji
(tylko w przypadku rezerwacji tego samego dnia). Rezerwacja jest mozliwa tylko w
przypadku posiadania przez Klienta uiszczonej optaty udziat w pojedynczych zajeciach
lub optaty cztonkowskiej umozliwiajgcej rezerwacje tych zajec (o ile sg jeszcze wolne
miejsca).

6. Rezerwacji w Serwisie mozna dokonaé najpozniej przed rozpoczeciem zajeé (o ile sg
jeszcze wolne miejsca na zajecia), cho¢ dla niektérych zajg¢ czas na rezerwacje moze
by¢ skrécony ze wzgleddw organizacyjnych. Informacje o skréconym czasie na
rezerwacje znajdujg sie w opisie danego kursu w Serwisie. Po zakonczeniu rezerwacji
w Serwisie, rezerwacji dokona¢ mozna jedynie osobiscie w recepcji (o ile sg jeszcze
wolne miejsca).

7. Aby Klient mégt dokonac rezerwacji, musi mie¢ aktywne konto w Serwisie oraz
uiszczong opfate cztonkowskg lub optate za wstep na pojedyncze zajecia,
odpowiednig dla tych zajec.

8. Konto mozna zatozy¢ jedynie w Serwisie

9. W procesie rejestracji Klient jest zobowigzany podaé swoj kontaktowy adres e-mail oraz
nr telefonu, ktére beda stuzy¢ do informac;ji o technicznych sprawach dotyczgcych
kursu: odwotanie, przesuniecie, mozliwos¢ kontynuaciji etc. Jest réwniez zobowigzany
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podac pteé, ktéra jest niezbedna do obstugi zapisdéw i zarzgdzania proporcjami na
kursach.

Podstawowa formg ptatnosci za udziat w zajeciach jest dokonanie optaty cztonkowskiej
Klubu Sportowego Salsa Libre. Moze ona uprawnia¢ do udziatu w jednych zajeciach lub
udziatu w wielu zajeciach (pakiet cztonkowski). Ceny pakietéw cztonkowskich sg
promocyjne i korzystniejsze niz opfaty za udziat w pojedynczych zajeciach. Promocyjne
ceny pakietow cztonkowskich uprawniajacych do wejscia nha wieksza liczbe zaje¢

obowigzuja tylko w przypadku wykorzystania cateqo pakietu. Do udziatu w
warsztatach, grupach choreograficznych i innych zajeciach specjalistycznych

uprawniajg inne formy optat cztonkowskich Klubu Sportowego Salsa Libre.

Zakupu pojedynczego wejscia lub wniesienia optaty cztonkowskiej mozna dokonaé w
Serwisie lub osobiscie w recepcji.

Aby utatwi¢ Klientowi wielokrotne niewielkie optaty na rezerwacje zaje¢ (np doptaty do
kart sportowych) w Serwisie Fitssey istnieje mozliwos¢ zasilenia wiekszg kwotg tzw
Portfela Wirtualnego i nastepnie dokonywania z niego optat za rezerwacje.

Zwrotu srodkdéw wptaconych na porfel mozna dokonaé¢ w kazdym momencie kierujgc
prosbe o zwrot na maila .

Zwrotu mozna dokona¢ w catosci lub czesci. W przypadku sytuacji, w ktérej dokonana
zostata rezerwacja zajec z kartg sportowg, na ktére obowigzuje kaucja zwrécone
zostang $rodki do wysokosci uwzgledniajgcej wysokos¢ aktywnej kauciji.

Zakupu pojedynczego wejscia lub wniesienia optaty cztonkowskiej w recepcji mozna
dokonac¢ jedynie rozliczajgc srodki wptacone na wirtualny portfel w Serwisie

Ceny oraz szczegotowe warunki poszczegoélnych optat i pakietéw cztonkowskich
okresla aktualny Cennik Salsa Libre dostepny pod adresem:

Klub zastrzega, ze integralng czescig ustugi sg rezerwacje terminéw na dane zajecia i
warsztaty. Rezerwacja jest rozumiana jako kazdorazowa deklaracja wstepu na
wybranie zajecia, w wybranym dniu i godzinie. Podstawami realizacji ustugi sg
zapewnienie odpowiednich proporcji partnerek i partneréw i/lub utrzymanie ciggtosci
realizowanego materiatu. W konsekwenciji, rezerwacja miejsca jednej osoby nie moze
by¢ wymieniona na inng osobe, ze wzgledu na wymagang ciggtosc zajec i proporcje (z
wyjatkiem biletéw na Praktisy taneczne oraz optat cztonkowskich za udziat w
warsztatach - w tym wypadku jest mozliwa tylko za zgoda Klubu).

Dokonanie optaty cztonkowskiej w ramach ktorej cztonek klubu upowazniony jest do
udziatu w praktisie tanecznym lub wykupienie biletu jednorazowego na praktis
taneczny jest rezerwacjg rozumiang jako deklaracja udziatu w konkretnym wydarzeniu.

Przepisanie biletu na Praktis lub optaty cztonkowskiej za udziat w Warsztatach na
inng osobe jest mozliwe nie pézniej niz dzien przed rozpoczeciem Praktisu lub
Warsztatéw (w przypadku kilkudniowych Warsztatow - dzien przed rozpoczeciem
catego wydarzenia) i wigze sie z dodatkowg optatg wynoszacg réznice miedzy
wysokoscig opfaty za bilet na praktis lub optaty cztonkowskiej za udziat w
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Warsztatach, poniesionej przez Klienta, a aktualng ceng biletu lub optaty
cztonkowskiej (wyréwnanie do ceny aktualnego progu).

W przypadku anulowania rezerwacji udziatlu w zajeciach dokonanej w Serwisie
Fitssey najpdzniej na 12 godzin przed rozpoczeciem si¢ zarezerwowanych zajec¢
Regularnych, Crash Course i HoliDance, klientowi przystuguje prawo do
przeniesienia rezerwacji na inne zajecia. Wykorzystana sesja wraca na konto w
Serwisie i mozna jg wykorzysta¢ ponownie, w czasie obowigzywania pakietu
cztonkowskiego. Zapis ten nie dotyczy Warsztatéw, Praktisow tanecznych i grup
choreograficznych. Nieobecnosé mozna zgtosi¢ i odbywa sie to w Serwisie Fitssey
poprzez anulowanie rezerwacji

Zajecia taneczne prowadzone sg na zréznicowanych pod wzgledem trudnosci
poziomach: starte, podstawowy, Srednio-zaawansowany, zaawansowany, Master Class,
open level etc.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa wiasnego i innych oraz zapewnienia odpowiedniego
rozwoju tanecznego innym Klientom, Klient moze dokonac¢ wstepu tylko na takie
zajecia, ktoére nie przewyzszajg jego poziomu tanecznego. O mozliwosci wstepu na
zajecia ze wzgledu na to kryterium decyduje instruktor prowadzacy. W przypadku
stwierdzenia niewystarczajgcego poziomu Uczestnika, instruktor prowadzacy moze
poprosi¢ Uczestnika o opuszczenie zaje¢ nawet w trakcie zajec.

Dotaczenie do zaje¢ pdzniej niz 15 minut po ich rozpoczeciu jest mozliwe wytgcznie
za zgodg instruktora/instruktorow prowadzgcych.

Wejscie uczestnika na druga godzine zaje¢ dwugodzinnych, jesli nie
uczestniczyt on w pierwszej godzinie, jest mozliwe wytacznie za zgoda
instruktoral/instruktoréow prowadzacych.

Wejscie na ostatnie zajecia w danym dniu jest mozliwe jedynie do 15 minut po ich
rozpoczeciu.

Warunkiem odbycia sie zaje¢ jest obecnos¢ minimalnej liczby uczestnikow (dla zaje¢
w parach 8 oséb, dla zaje¢ solo 6 0sob - z wyjgtkiem Warsztatéw, dla kazdych
Warsztatéw minimalna liczba Klientow ustalana jest osobno).

Instruktor i pracownicy recepcji majg prawo do sprawdzania listy obecno$ci podczas
zaje¢ tanecznych.

Kazdy uczestnik zaje¢ tanecznych ma obowigzek przestrzegania ogodlnie przyjetych
zasad kultury osobistej i powstrzymania sie od naruszania godnosci osobistej innych
uczestnikow lub pracownikéw Salsa Libre.

W przypadku nieobecnosci instruktora przypisanego do danego kursu Klub ma
prawo wyznaczy¢ na zajecia instruktora zastepujgcego.

Zajecia w parach prowadzone przez 2 instruktoréw moze w wyjatkowych sytuacjach
poprowadzi¢ 1 instruktor.
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W przypadku nieprzestrzegania postanowien tego Regulaminu i/lub zwyczajowo
przyjetych norm obyczajowych Klub ma prawo odmowi¢ kontynuowania udziatu w
zajeciach tanecznych.

Klub zastrzega sobie prawo do zmian programowych i zmian Instruktoréw.

Utrwalenie przez Klientow catosci lub czesci zaje¢ stacjonarnych oraz zajec online jest
dopuszczalne wytacznie za uprzednig zgodg instruktora. W przypadku zaje¢
mieszanych utrwalenie przez uczestnikow catosci lub czeéci tych zajec jest
dopuszczalne wylgcznie przez uczestnikow biorgcych udziat w zajeciach stacjonarnie —
réwniez za uprzednig zgoda instruktora. Z uwagi na udziat w zajeciach mieszanych
0s0Ob wstepujgcych na zajecia stacjonarnie, co powoduje ryzyko zarejestrowania tychze
os6b w trakcie zaje¢ bez ich zgody i brak mozliwosci weryfikacji przez Klub
zarejestrowanego materiatu, utrwalenie catosci lub czesci zaje¢ mieszanych przez
Klientéw dokonujgcych wstepu na zajecia w sposéb online nie jest dopuszczalne.

Klub informuje, ze teren placéwki jest monitorowany ze wzgledow bezpieczenstwa.
Przebywanie na terenie placowki jest skrupulatnie rejestrowane (audio i video) ze
wzgledoéw bezpieczenstwa za pomocg réznych $rodkéw (smartphone, tablet, kamera,
rejestracja audio, telefon itp.). Ma to postuzy¢ w przypadku jakichkolwiek sporéw
prawnych jako materiat dowodowy. Nagrania sg usuwane po 30 dniach od ich
wykonania. Jest to dziatanie jedynie prewencyjne w trosce o najwyzszg jakosc
Swiadczonych ustug. Jesli nie wyrazasz zgody na nagrywanie, prosimy o opuszczenie
placowki.

Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi moze by¢ rowniez utrwalenie
uczestnictwa Klientow w zajeciach, Klient odwiadcza, ze wyraza zgode na uzywanie
jego wizerunku w przypadku utrwalania zaje¢, zarbwno w postaci foto, jak i wideo i nie
bedzie roscit sobie praw majgtkowych z powodu ich wykorzystania. Klient zostanie
kazdorazowo poinformowany, jesli na miejscu pojawi sie osoba utrwalajgca foto lub
video. Na prosbe Klienta kazdorazowo Salsa Libre usunie zdjecie lub wideo, na ktérym
wypadt niekorzystnie. Zdjecia i materiaty video bedg publikowane tylko przez kanaty
nalezace lub powigzane z Organizatorem, tj. Klubem Salsa Libre. Jesli nie wyrazaja
Panstwo zgody na utrwalanie materiatéw, prosimy nie pozowac i usungc sie z
przestrzeni zdjecia lub video oraz poinformowac o tym osobe wykonujgcg materiaty w
momencie jego powstawania, tak by mogta w odpowiednim czasie zareagowaé w
przypadku np. zdje¢ grupowych czy uje¢ video, gdzie inni Klienci chcieliby zostaé
utrwaleni. Materiaty sg wykorzystywane do promociji zaje¢ oraz w celach
marketingowych, ale tez wielokrotnie sg przedmiotem ustugi, ktdrg jest utrwalenie
warsztatéw, éwiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy osob w zajeciach, co
jest ujete w ofercie ustugi lub oferowane stownie. Materiaty nie bedg przekazywane
osobom trzecim odptatnie i nieodptatnie. Materiaty nie bedg wykorzystywane i
tworzone wbrew obowigzujgcym w Polsce przepisom.

Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomocg foto, video,
czy sciezki dzwiekowej pobytu na terenie Klubu bez zgody Salsa Libre. Kazda proba
utrwalenia na terenie Klubu: zaje¢, wizerunku trenera czy innych Klientéw zajec
zostanie bezwzglednie zgtaszania do organow odpowiedzialnych za ochrone tych
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praw i kierowana na droge sgdowg bez mozliwo$ci polubownego rozwigzania
sprawy.

Teren dziatalnosci placéwek Salsa Libre jest w petni terenem prywatnym i nie jest
przestrzenig publiczng ani nie jest miejscem ogdlnodostepnym. Na terenie placéwek
Salsa Libre znajdowac¢ sie mogg tylko okreslone osoby, w okreslonych godzinach i
spetniajgce okreslone kryteria wynikajgce z regulaminu Salsa Libre. Nie jest dozwolone,
by osoby postronne bez wzgledu na reprezentowany podmiot mogty swobodnie
poruszac sie po terenie placowki. Kazda proba zaktdcenia pracy instruktorow lub
administracji bedzie skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem
utrudniania pracy oraz nekania. Kazdorazowo bedzie naktadana réwniez kara dla oséb
postronnych utrudniajgcych prace, w skali godzinowej stawki wzgledem dziennego
obrotu placéwki Salsa Libre, jako zados¢uczynienie za zakiécanie poprawnej pracy
placowki i brak mozliwosci wykonywania swojej pracy.

Klub informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwos¢ skorzystania z doswiadczenia
trenera. Zajecia prowadzone w placowkach Salsa Libre, sg zajeciami technicznymi,
opartymi o konkretng technike lub elementy techniczne o charakterze sportowym.

Klub nie oferuje swoim klientom ¢wiczenia z wykorzystaniem muzyki na zajeciach.
Obecnos¢ muzyki lub jej brak w zadnym stopniu nie jest elementem ustugi, a klient
deklaruje, ze muzyka lub jej brak nie wplywa na decyzje o zakupie wejsciowki lub
pakietu cztonkowskiego. Klient takg deklaracje sktada, podpisujgc oswiadczenie
znajomosci i akceptacji regulaminu lub umowe.

Trener w Salsa Libre prowadzi zajecia techniczne. Wszelkie zajecia rytmiczne sg oparte
o0 wyliczanie rytmu i taktéw lub odpowiednie komendy gtosowe. Wszelka muzyka
wykorzystana w tle, jeSli jest uzywana to tylko i wytgcznie prywatnie przez pracownika
(trenera). Muzyka nie stanowi elementu ustugi.

O wszelkich zmianach niezaleznych od Salsa Libre Klient bedzie informowany
drogg sms-owa, telefoniczng lub e-mailowa.

Prosi sie uczestnikow o nie wnoszenie na teren placéwek Salsa Libre
przedmiotéw wartosciowych i podlegajacych tatwemu uszkodzeniu, jesli nie
jest to niezbedne do korzystania z ustug Salsa Libre.

Klub informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego
zabezpieczenia miejsca prowadzenia zajec. Zastrzega sie, by nie pozostawiac
wartosciowych rzeczy bez nadzoru i zabiera¢ je ze sobg na sale, w celu
zminimalizowania ryzyka kradziezy oraz zgubienia cennych rzeczy. Klient deklaruje, ze
nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania w przypadku, gdy kradziez,
uszkodzenie lub zaginiecie pozostawionych na terenie placéwki rzeczy nastgpi w
momencie, gdy nie dochowat szczegdlnej starannosci w celu ich zabezpieczenia
(zabrania ich ze sobg na sale), mimo zalecen ze strony Salsa Libre. Klient takg
deklaracje sktada, podpisujgc oswiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu.

Szafki zamykane stuzg do zamkniecia w nich waznych/cennych dla klienta rzeczy
wytgcznie na czas zajec. Jesli jakikolwiek przedmiot pozostanie w szafce na noc, Salsa
Libre zastrzega sobie prawo do otwarcia szafki i usuniecia z niej zawartosci.



43. Klient podczas zaje¢ tanecznych ma obowigzek zmiany obuwia przed wejsciem na
sale taneczna.

44. Klient rejestrujgc sie na zajeciach oswiadcza, ze brak jest po jego stronie
przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w zajeciach organizowanych przez Salsa
Libre, ma swiadomosé niebezpieczenstw i ryzyk zdrowotnych wynikajgcych z
charakteru zajec.

45. Klient wyrazajgc chec przystgpienia do klubu oSwiadcza, ze posiada petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych i nie jest pozbawiony praw publicznych. Klient jest sSwiadomy
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

46. Klub informuje, ze dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego
zabezpieczenia Klienta. Jednoczesnie Klient deklaruje, ze nie bedzie roscit sobie
prawa do odszkodowania i zados¢uczynienia w przypadku doznania kontuzji lub
uszczerbku na zdrowiu, ktory zostat doznany w wyniku niedostosowania sie do
polecen i uwag instruktora lub korzystania ze sprzetu w sposéb niezgodny z
instrukcjg. Klient taka, szczeg6towg deklaracje sktada, sktadajgc oswiadczenie
zdrowotne oraz oswiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu.

47. Klub lub instruktor majg prawo odmowienia Klientowi wstepu na zajecia
organizowane przez Salsa Libre w przypadku stwierdzenia, ze stan zdrowia lub
kondycji psychofizycznej Klienta nie pozwala na zachowanie bezpieczenstwa na
zajeciach dla siebie i/lub pozostatych kursantéw (w szczegdlnosci dotyczy
okolicznosci takich jak: ztamania, skrecenia, skaleczenia, inne widoczne urazy,
widoczne objawy przeziebienia, zaburzenia réwnowagi, stan po spozyciu Srodkow
psychoaktywnych itp.)

48. Klub ma prawo odmadwienia Klientowi wstepu na zajecia, jesli ma on
nieuregulowane naleznosci wzgledem Salsa Libre.

49. Na terenie placéwek Salsa Libre zabrania sie palenia papieroséw i
papieroséw elektronicznych.

PRAKTISY, GRUPY CHOREOGRAFICZNE | KONKURSY TANECZNE

1. Zasady wstepu na Praktisy opisane sg w oddzielnym regulaminie: Regulamin

2. Zasady udziatu w zajeciach Grup Choreograficznych opisane sg w
oddzielnym regulaminie:

3. Zasady uczestnictwa w Konkursach Tanecznych opisane sg w oddzielnym
regulaminie:

ZAWIESZANIE PAKIETOW CZLONKOWSKICH KLUBU SALSA LIBRE


https://salsalibre.pl/wp-content/uploads/2025/04/Regulamin-praktisow-Fundacja-KS-Salsa-Libre.pdf
https://salsalibre.pl/wp-content/uploads/2025/04/Regulamin-grup-choreo-Fundacja-KS-Salsa-Libre.pdf
https://salsalibre.pl/wp-content/uploads/2025/04/Regulamin-wspolzawodnictwa-w-konkursach-tanecznych-1.05.2025.pdf

W przypadku wystgpienia sity wyzszej, a w szczegodlnosci w przypadku wystgpienia
stanu zagrozenia epidemiologicznego, Organizator moze przez wydanie
odpowiedniego komunikatu, udzieli¢ mozliwosci zawieszania pakietéw cztonkowskich
Klubu.

Okres waznosci zawieszonych pakietow cztonkowskich Klubu zostaje przedtuzony o
czas zawieszenia.

Odwieszenie pakietu cztonkowskiego Klubu moze nastgpi¢ na zgdanie cztonka
klubu lub z chwilg ustgpienia dziatania sity wyzszej — w zaleznosci od tego co
nastgpi najpierw.

Cztonek Klubu moze wnioskowaé o bezptatne zawieszenie pakietu cztonkowskiego
Klubu rowniez w przypadku choroby. Niezdolno$¢ do udziatu w zajeciach nalezy
udokumentowaé zaswiadczeniem od lekarza, ktore bedzie zawierato imie i nazwisko
osoby niedysponowanej oraz daty w ktérych wystgpita niedyspozycja.
Zaswiadczenie ze wzgledu na przepisy RODO nie powinno zawiera¢ informaciji o
konkretnych przyczynach niedyspozyciji i przebiegu choroby. Zaswiadczenie moze
by¢ dostarczone w trakcie lub po zakoniczeniu choroby. Prosbe o zawieszenie wraz
z dokumentem zaswiadczajgcym nalezy ztozy¢ na adres

Czlonek klubu moze wnioskowac rowniez o bezptatne przedtuzenie waznosci pakietu

cztonkowskiego Klubu w przypadku odwotania przez Salsa Libre zaje¢ na ktére cztonek

klubu byt zapisany, jezeli zajecia te nalezg do jedynego kursu regularnego na ktéry

uczeszcza z uzyciem tego pakietu cztonkowskiego. Przystuguje przedtuzenie o 7 dni za

kazde odwotane spotkanie w catosci lub czesciowo (np. odwotana jedna z dwdéch
godzin spotkania). Prosbe o przedtuzenie nalezy ztozy¢ na adres

Cztonek klubu moze wnioskowac réwniez o bezptatne przediuzenie waznosci pakietu
cztonkowskiego Klubu w przypadku odwotania przez Salsa Libre zaje¢ Crash Course
ktore klient byt zapisany. Za odwotanie przynajmniej jednych zaje¢ w Crash Coursie

na

przystuguje przedtuzenie pakietu czitonkowskiego o 7 dni. Pro$be o przedtuzenie nalezy

ztozy¢ na adres

Cztonek Klubu moze wnioskowacé réwniez o bezptatne przedtuzenie waznosci
pakietu cztonkowskiego w przypadku odwotania przez Salsa Libre zaje¢ na ktére
ktore klient byt zapisany, jesli zajecia te przypadaty w ostatnich 3 dniach
aktywnosci pakietu cztonkowskiego. Przystuguje przedtuzenie waznosci o 7 dni bez
wzgledu na liczbe odwotanych zajec. Prosbe o przedtuzenie nalezy ztozy¢ na adres

Poza sytuacjami wskazanymi w punktach 1., 4., 5., 6. i 7. Klub nie przewiduje
mozliwo$ci zawieszania pakietéw cztonkowskich Klubu, chyba Ze ich szczegdtowe
regulaminy stanowig inacze;j.

WYNAJEM SAL

Salsa Libre udostepnia sale na wynajem na godziny w lokalizacji Zelazna 59.
wynajem dostepne sg sale:

Na


mailto:pomoc@salsalibre.pl
mailto:pomoc@salsalibre.pl
mailto:pomoc@salsalibre.pl
mailto:pomoc@salsalibre.pl

Sala 1 o powierzchni 95m?
Sala 2 o powierzchni przynajmniej 85m?
Sala 3 o powierzchni przynajmniej 50m?
Sala 4 o powierzchni 50m?

Mozliwe rozbieznosci w powierzchniach sal nr 2 i nr 3 wynikajg z ich oddzielenia
mobilng Sciang dzialowg. Salsa Libre nie gwarantuje w jakim ustawieniu bedzie
znajdowac sie sciana, wiec Uzytkownik akceptuje minimalng powierzchnie wskazang w
pkt 1 niniejszego rozdziatu.

Sale na wynajem udostepniane sg w celu

Prowadzenia zaje¢ prywatnych z tahca

Treningéw tanecznych

Prowadzenia prywatnych zajec i treningéw ogélnorozwojowych np. pilates, joga etc
Niekomercyjnych nagran tanecznych

Wszelkie inne aktywnosci Uzytkownika wymagajg uprzedniej zgody Salsa Libre, a
zwtaszcza nastepujgce aktywnosci:

e Tworzenie nagran komercyjnych
e Prowadzenie regularnych zaje¢ grupowych
e Prowadzenie warsztatéw o charakterze otwartym

Sale i lokal wyposazone sg w nastepujgce udogodnienia z ktérych mogag korzystac
Uzytkownicy:

Lustra na przynajmniej jednej Scianie sali

Nagtosnienie - mozliwos¢ podpiecia sprzetu kablem z wtyczkg minijack i/lub przez
bluetooth

Klimatyzacje

Wentylatory

Wentylacje mechaniczng

Oswietlenie imprezowe

Dostep do szatni dla kursantéw

Toalety

Uzytkownicy w ramach regulaminu nie moga korzystac z:

Szatni instruktorskiej

Recepdji

Tet fotograficznych znajdujgcych sie na sali nr 4

Infrastruktury do transmisji zaje¢ online znajdujgcej sie na salach
Przestrzeni magazynowych w placéwce Salsa Llbre

Przestrzeni reklamowych w placowce Salsa Libre

Korzystanie z udogodnien niewymienionych w punkcie 5. a zwtaszcza z tych
wymienionych w punkcie 6. wymaga indywidualnej wyceny i zawarcia osobnej umowy.

Koszt wynajmu sali zalezny jest od liczby osob korzystajgcych z sali i okreslony jest w
cenniku na stronie


http://app.fitssey.com/SalsaLibre/frontoffice/appointments
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Wynajem sali dla grupy wiekszej niz 12 oséb wymaga indywidualnej wyceny pod
adresem

Wstep na sale wymaga wykupienia odpowiedniej wejsciéwki lub karnetu i uzycia jej do
zarezerwowania sali. Rezerwaciji i optat za wynajem mozna dokona¢ w serwisie
po zatozeniu konta.

Rezerwacje odwota¢ mozna w profilu klienta w zaktadce “Moje wizyty” w serwisie.
Odwotanie rezerwacji wczesniej niz na 24 godziny przed wynajmem skutkuje zwrotem
sesji na karnet lub wejsciowke i mozliwos¢ wykorzystania ich do kolejnej rezerwacii.

Rezerwacji w Serwisie mozna dokonac¢ najpdzniej przed rozpoczeciem godziny
wynajmu (o ile sg jeszcze wolne sale na wynajem).

W procesie rejestracji Klient jest zobowigzany podaé¢ swéj kontaktowy adres e-mail oraz
nr telefonu, ktére beda stuzy¢ do informac;ji o technicznych sprawach dotyczgcych
wynajmu.

Podstawowg formg ptatnosci za wynajem jest wykupienie pojedynczej wejsciowki 60 lub
90 minut. Dostepne mogqg byc¢ rowniez karnety na wiecej minut z promocyjnymi cenami.
Promocyjne ceny na karnety obowigzujg tylko w przypadku wykorzystania catego
karnetu.

Ceny oraz szczegétowe warunki poszczegoélnych wejsciowek, karnetéw oraz ustug
dodatkowych okres$la aktualny Cennik Salsa Libre dostepny pod adresem:

Klub zastrzega, Ze integralng czescig ustugi sg rezerwacje terminéw na wynajem sali.
Rezerwacja jest rozumiana jako kazdorazowa deklaracja wynajmu danej sali, w
wybranym dniu i godzinie. Po przekroczeniu terminu (daty) wynajem sali i mozliwos¢ jej
wykorzystania wygasa. Podstawami realizacji ustugi sg zapewnienie dostepnosci sali i
jej odpowiedniego stanu technicznego. W konsekwenciji, optaty za wejsciowki sg
rozumiane jako optaty rezerwacyjne.

Jesli uzytkownik nie moze skorzystaé z sali ktérg zarezerwowat, jest mozliwos$é
przepisania rezerwacji na inng osobe. Osoba ta musi mie¢ zatozone konto w serwisie
. Prodbe o przepisanie rezerwacji nalezy kierowac na adres
najpozniej przed rozpoczeciem wynajmu.

Jesli uzytkownik z ktérego przepisywana jest rezerwacja skorzystat przy jej optaceniu z
indywidualnej znizki cenowej, a uzytkownikowi na ktdrego rezerwacja jest przepisywana
taka znizka nie przystuguje, uzytkownik na ktérego przepisywana jest rezerwacja
zobowigzany jest do zaptaty réznicy w cenie. Optata taka zostanie dodana do
uregulowania do konta uzytkownika.

Karnet lub wejsciowke mozna anulowa¢ w dowolnym momencie zgtaszajgc che¢
anulowania na adres . Uzytkownik otrzyma zwrot srodkéw za
niewykorzystang czes¢ karnetu.

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wytgczenia i przerwy w dostawach
energii, ogrzewania, tgcznosci i innych medidéw spowodowane przyczynami


mailto:o.daszkiewicz@salsalibre.pl
http://app.fitssey.com/SalsaLibre/frontoffice/appointments
https://www.salsalibre.pl/cenniki
http://app.fitssey.com/SalsaLibre
mailto:o.daszkiewicz@salsalibre.pl
mailto:pomoc@salsalibre.pl

21.

22.

23.

24.

25.

26.

niezaleznymi od Wynajmujgcego, dziataniem sity wyzsze;.
Uzytkownik zobowigzany jest do:

uzywania sal w sposdb zgodny z celem okreslonym w niniejszym regulaminie,
utrzymania w nalezytym porzadku i czystosci uzywanych pomieszczen i urzgdzen
bedacych na wyposazeniu przedmiotu najmu,

e przestrzegania przepisow dotyczgcych bhp i p.poz., porzgdkowych i innych
zwigzanych z korzystaniem z wynajmowanych pomieszczen,

e niezwlocznego informowania Wynajmujgcego o naprawach obcigzajgcych
Wynajmujacego,

e przestrzegania regulamindw korzystania z obiektu obowigzujgcych u Wynajmujgcego
oraz zaznajomienia z nim oséb trzecich uzywajgcych przedmiotu najmu w zwigzku z
dziatalnoscig Uzytkownika.

e wylgczania Swiatet i klimatyzacji oraz zamkniecie okien przed zakonczeniem
wynajmu, chyba ze opuszczajgc sale, bezposrednio wpuszcza na nig nastepnego
Uzytkownika
przestrzegania czasu wynajmu
przestrzegania limitu os6b na sali, wynikajgcego z wejscidwki/karnetu, ktérego uzyt
do rezerwacji.

Cennik ustug dodatkowych dostepny jest na stronie

Optaty za ustugi dodatkowe zostajg naliczone i dodane do uregulowania w profilu
Uzytkownika w Serwisie. W przypadku naliczenia Opfaty za ustuge dodatkowa,
wszystkie rezerwacje Uzytkownika zostajg anulowane, a mozliwos¢ dalszych rezerwacji
zostaje zawieszona az do momentu uregulowania Optaty za ustuge dodatkowg. Fakt
uregulowania Optaty za ustuge dodatkowg nalezy zgtosi¢ pod adresem

Optaty za ustugi dodatkowe naliczane sg na konto Uzytkownika ktéry dokonat rezerwacii
lub tego na ktérego rezerwacja zostata przepisana.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za zniszczenia lub
uszkodzenia przedmiotu najmu wyrzgdzone przez Uzytkownika, osoby dziatajgce w jego
imieniu lub osoby trzecie uzywajgce przedmiotu najmu w zwigzku z dziatalnoscig
Uzytkownika.

W przypadku powstania w przedmiocie najmu zniszczen Ilub uszkodzen,
przekraczajgcych normalne zuzycie lokalu, Uzytkownik zobowigzany bedzie do zaptaty
Wynajmujgcemu kosztéw ich usuniecia bgdz przywrécenia lokalu do wtasciwego stanu

ODSTAPIENIE | REKLAMACJE

1.

2.

Reklamacje mozna zgtaszaé na adres

Zgtoszenia reklamacyjne rozpatrywane sg w terminie 14 dni od otrzymania.


http://salsalibre.pl/cenniki
mailto:o.daszkiewicz@salsalibre.pl
mailto:pomoc@salsalibre.pl

3. Zamawiajgcy, bedgcy konsumentem, jak i Przedsiebiorcg o cechach konsumenta moze
odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, wysytajgc o$wiadczenie Wykonawcy.

4. Bieg terminu okreslonego w ust. 3 rozpoczyna sie w chwili podpisania Umowy -
akceptacji regulaminu.

5. Zgodnie z Kodeksem cywilnym oraz Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta - art. 38, ust. 1, pkt 12 - prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow o Swiadczenie ustug w zakresie ustug zwigzanych z
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien.

6. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty bgdz drogg
elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail: ,
lub na adres korespondencyjny Fundacja Klub Sportowy Salsa Libre, ul. Niemcewicza
24/48, 02-306, Warszawa, Polska. Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na
formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy oraz zatgcznik do
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to
obowigzkowe.

7. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podany w ust. 6
adres. Wykonawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni.

8. Konsument jak i przedsigbiorca o cechach konsumenta moze ztozy¢ wypowiedzenie
umowy cztonkowskiego pakietu Elastycznego w dowolnym momencie. W zwigzku z
zapisem pkt 10 “Zasad wstepu na zajecia klubu Salsa Libre” méwigcym o tym, ze

promocyjne ceny pakietéw cztonkowskich uprawniajacych do wejscia na

wiekszg liczbe zaje¢ obowiazujg tylko w przypadku wykorzystania catego
pakietu., wykorzystane sesje z pakietu zostang przeliczone_na pojedyncze wejscia w

cenie standardowej (cenie pojedynczych zajec), a klientowi zostanie zwrécona réznica
miedzy ceng pakietu ktérg zaptacit, a wartoscig wykorzystanych sesji, pod warunkiem,
ze roznica ta jest wieksza niz 0zt.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta jak i
Przedsiebiorcy o cechach konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

’

oraz


mailto:pomoc@salsalibre.pl
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

2. Konsument jak i Przedsiebiorca o cechach konsumenta posiada m.in. nastepujgce
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen:

m  Konsument, jak i Przedsiebiorca o cechach konsumenta uprawniony jest do
zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 22014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca.

m  Konsument, jak i Przedsiebiorca o cechach konsumenta uprawniony jest do
zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem, jak i Przedsiebiorcg o cechach konsumenta a Ustugodawca.

m Konsument, jak i Przedsiebiorca o cechach konsumenta moze uzyskac
bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow jak i Przedsiebiorcow o
cechach konsumentoéw (m.in. Federacja Konsumentoéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

3. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeh. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijne;j
platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:


http://ec.europa.eu/consumers/odr/4

Zalgcznik nr 1. Wzor formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

Fundacja Klub Sportowy Salsa Libre
Juliana Ursyna Niemcewicza 24/48

02-306 Warszawa, Polska

Odstagpienie od umowy zawartej na odlegtosé

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy $wiadczenia ustug nauki tanca.

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta/ Nazwa przedsiebiorcy o cechach konsumenta:

Adres konsumenta/ Przedsiebiorcy o cechach konsumenta:

(Data i podpis konsumenta/przedsiebiorcy o cechach konsumenta)



